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RESUMO

O presente trabalho visa apresentar o marketing contabil e o uso do Google
Ads como comunicag¢do na estratégia competitiva. O Google Ads é uma plataforma
de anuncios do Google. Em que, com essa ferramenta, a empresa pode publicar na
pagina de busca de alguns mecanismo de pesquisa que sdo conhecidos, tais como
anuancios de display, no YouTube, Gmail e também na loja de aplicativos da Play
Store, podendo criar e anunciar online. Objetivo é analisar como o0 aparato pelo
Google Ads pode contribuir para o marketing contébil, com intuito de gerar novas
oportunidades de negdcios e clientes. Como também, compreender como ampliar o
relacionamento com clientes atuais; identificar estratégias para empresas; e
descobrir se a ferramenta € relevante. A metodologia utilizada parte de uma
pesquisa bibliografica, em que o trabalho é subdividido por 04 sessdes. Assim, as
firmas de contabilidade que adotam essa estratégia podem competir, fortalecer sua
presenca online e, sobretudo, obter novos clientes.
Palavras-chave: Marketing digital. Marketing contabil. Google Ads.

ABSTRACT

This paper aims to present accounting marketing and the use of Google Ads
as communication in competitive strategy. Google Ads is a Google ad platform. In
which, with this tool, the company can publish on the search page of some search
engine that are known, such as display ads, on YouTube, Gmail and also in the app
store of the Play Store, being able to create and advertise online. The objective is to
analyze how the Google Ads tool can contribute to accounting marketing generating
new business and customer opportunities. As well as, understand how to expand the
relationship with current customers; identify marketing strategies for companies; and
find out if Google Ads as an accounting marketing strategy for organizations is
relevant. The methodology used is part of a bibliographical research, in which the
work is subdivided into 04 sessions. Thus, accounting firms that adopt this strategy

can compete, strengthen their online presence and, above all, gain new customers.

Key-words: Digital marketing. Accounting marketing. Google Ads.
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1 INTRODUCAO

A falta de conhecimento é um problema em todas as areas de uma empresa,
nem sempre € facil saber o que se precisa, certas fungbes exigem estratégias
especificas. O marketing ndo é diferente, o que o diferencia de outros campos é que
ele é trabalhado apenas em conhecimentos e ideais, se falta um, o outro ndo parece
gue estdo ligados e, portanto, quando ha conhecimento disseminado na Internet,
eles ajudam a aprender e realizar as funcbes e projetos que faltam em uma
organizacédo. (FREITAS, 2018).

O Google Adwords, ou atualmente mencionado como Google Ads, é a
plataforma de anuncios do Google. Gracas a esta ferramenta, a empresa pode
publicar na pagina de busca de alguns mecanismo de pesquisa que sao conhecidos,
tais como anuncios de display, no YouTube, Gmail e também na loja de aplicativos
da Play Store. Gracas ao Google Ads, as empresas podem criar e anunciar online.

E através dessa plataforma que empresas conseguem trabalhar com
anuncios em destaque, ao pesquisar em banners, encontrados quando vocé acessa
um site; realiza uma pesquisa no Google; ou mesmo quando vocé assiste a um
video no Youtube, que aparece um anuncio antes ou durante a transmissao. Todos
esses exemplos sao acgoes realizadas via Google Ads.

Conforme Rez (2016),

Por décadas, o marketing e a publicidade foram usados de
forma superficial. Pensava-se em design excelente, slogans
magnificos, comerciais impacientes e quase nenhuma forma de
consciéncia e confianga sobre consumo. N&o se falava sobre
conversa entre marca e consumidor. Tudo era discurso. As empresas
discursavam friamente sobre o que vendiam. O jogo era “ganha-
perde”. Mas agora o jogo outro. E “ganha-ganha. (REZ, 2016, p. 34).

Desta forma, a escolha da presente tematica para estudos futuros, partem
dos beneficios que essa plataforma pode contribuir para o marketing contabil. Pois,
a plataforma permite que as empresas comprem anuUncios para que seu Site apareca
no Google.

‘O marketing € uma ferramenta criada para atender as necessidades do
mercado, que envolve satisfacdo pessoal e empresarial, sendo a forma mais usada
pela humanidade para promover pessoas, produtos ou servi¢os.” (RODRIGUES,
2018, p. 11).



Assim, as firmas de contabilidade que adotam essa estratégia podem
competir, fortalecer sua presenca online e, sobretudo, obter novos clientes. Com o
Google Ads, os profissionais podem optar pela segmentagcdo de publico, anunciando
seu servigco de contabilidade diretamente para as empresas que fazem parte do seu
publico especifico. No entanto, o individuo paga para comercializar para um publico
gualificado, aumentando assim as chances de obter bons resultados, o que
contribuira para o crescimento da organizagéo.

Com o intuito de apresentar o tema para quem ainda o desconhece, esta
pesquisa tem como objetivo analisar como o aparato do Google Ads pode contribuir
para o marketing contabil com o intuito de gerar novas oportunidades de negocios e
clientes, através de divulgacBes associadas as ferramentas de busca. Pois, este
trabalho consiste em analisar como essas ferramentas podem ser utilizadas para a
tomada de decisdo e podem fornecer uma resposta sobre a falhaou ndo de uma
determinada marca, produto ou servico em uma determinada regido. (RODRIGUES,
2018). Como também, compreender como ampliar o relacionamento com clientes
atuais; identificar estratégias de marketing para as empresas; e descobrir se o
Google Ads pode ser algo relevante para as organiza¢des no cenario atual.

A metodologia utilizada parte de uma pesquisa bibliografica, em que foi
realizado leituras e fichamentos de artigos cientificos, monografias e outros
trabalhos académicos encontrado em rede, em sites tais como, Google Académico e
Scielo.

Assim, o trabalho consta com 04 secdes, incluindo esta introducdo. A
segunda secdo traz a metodologia; a terceira o referencial teérico com seus

subtdpicos; a quarta sec¢ao, e por fim, as consideracdes finais.



2 METODOLOGIA

O estudo realizado parte de uma pesquisa bibliografica, em que foi utilizado
citacbes diretas e indiretas para fortalecer as ideias que estardo presentes no
referencial teodrico do trabalho, como também, nas consideracdes finais. Tais
citacbes foram retiradas das leituras e fichamentos realizados. O material
bibliografico foi encontrado em sites tais como, Google Académico e Scielo.

Prodanov e Freitas (2013), no que diz respeito aos procedimentos

metodoldgicos, dizem que a pesquisa bibliografica ou documental:

[...] quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicacbes em peridédicos e
artigos cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacdes, teses,
material cartografico, internet, com o objetivo de colocar o
pesquisador em contato direto com todo material j& escrito sobre o
assunto da pesquisa. (PRODANQV; FREITAS, 2013, p. 54).

A pesquisa bibliografica € de grande relevancia para esse estudo, pois
sera utilizado: livros, artigos cientificos, monografias e periddicos. Que serao
encontrados em sites de busca tais como, Google Académico e Scielo. As palavras
chaves para facilitar na busca serdo: marketing contabil; Google Ads em empresas
contabeis; Marketing digital; e ferramenta tecnoldgica. A selecdo partira da escolha
de artigos e livros com publicacbes que foram publicadas com menos tempo em
rede. No entanto, nada impedira de utilizar documentos mais obsoletos para
incrementar as ideia propostas desse trabalho.

Assim, a pesquisa bibliografica para Gil (2010, p.30) “vale-se de toda sorte
de documentos, elaborados com finalidades diversas, tais como assentamento,
autorizacdo, comunicacao etc.” Por isso, além do material fisico a ser lido, os

encontrados na internet sdo de grande relevancia.



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 MARKETING DIGITAL

Para entender melhor o marketing, € necessario compreender como ele
funciona e por que, o marketing € um conjunto de técnicas e praticas que visam
agregar valor a determinadas marcas ou produtos no intuito de que atribuem maior
importancia a um publico-alvo, os consumidores. O marketing, portanto, envolve
muito planejamento, é uma area diferenciada de negdécios onde a chave é a
criatividade profissional e como ele a utiliza para atingir os objetivos. (FREITAS,
2018).

Com o avanco da tecnologia, o marketing digital comecou a ter mais ainda
espaco de aceitacdo e facilidade para trabalhar com divulgacdo. Conforme Rez
(2016, p. 37),

A internet deixou de ser uma ferramenta voltada ao publico
adolescente ou jovem. A democratizagcdo dos meios digitais, a
pulverizagéo tecnoldgica e o avango das redes sociais revelaram um
novo perfil de consumidor, muito mais heterogéneo e com um forte
comportamento de pesquisa. S80 pessoas muito mais atentas aos
atributos de um produto ou servico e na experiéncia de outros
usuarios que adquiririam o bem”

Agora é possivel identificar regido, tipo de consumidor e analise minima de
potencial de vendas, as informacdes estdo todas na internet, sé precisa de alguém
para coletar dados por meio de ferramentas disponiveis na rede de computadores,
pois sdo abundantes. Informacdes falsas também sdo, e muitas vezes sao,
fornecidas por uma empresa com o objetivo de prejudicar seus concorrentes. Porém,
nada que impeca de impedir tal ato, com ajuda de profissionais da tecnologia da
informacéo.

O marketing digital consiste em promover produtos ou marcas através dos
meios digitais, € uma das formas em que a empresa se comunica com o0 consumidor
de forma mais personalizada e direta. Portanto, o marketing digital € uma nova
forma de divulgacédo, que se desenvolve conforme a tecnologia avanca, para nao se
atrasar, ter que estar sempre em sintonia com ela. (PECANHA, 2018).

“Sendo assim, Marketing Digital € uma nova forma de divulgagéo, que cresce
conforme a tecnologia avancga, para nao ficar atrasada ela sempre tem que estar em
sintonia com a mesma.” (FREITAS, 2018, p. 18).



Conforme Dedonatto; Mazzioni; Santos; Oliveira e Simon (2004),

A partir do avanco tecnolégico e da utilizagdo sempre
crescente dos sistemas de processamento de dados, o contabilista
dinamizou seu trabalho. Isso permitiu um ganho qualitativo na
atividade contabil, proporcionando um aumento na quantidade e na
qualidade das informacdes contdbeis. (DEDONATTO; MAZZIONI;
SANTOS; OLIVEIRA; SIMON, 2004, p. 70).

Morais (2020) diz que, dentro do marketing contabil, a necessidade de
posicionamento da marca na contabilidade ndo acompanhou a evolucdo das
funcdes e seu corpo de conhecimento. Além dessa visdo distorcida da profissédo e
do plano de marketing da contabilidade favoreceria uma estratégia de divulgacao
dos produtos disponiveis no mercado, sua distribuicdo, comunicacdo e sua relacao
com seus clientes e os beneficios.

O problema de posicionamento da marca é eminentemente no campo do
Marketing. Assim, identificaram-se alguns dos objetos a serem trabalhados,
nomeadamente: a marca, o cliente, o mercado potencial, a inddstria, 0s seus
produtos e o0s seus canais de distribuicdo promocionais. Definir a contabilidade como
a marca de uma instituicdo formada a partir de um corpus de seu proprio
conhecimento, disseminando este saber, torna-se a ciéncia contabil, que pode ser
utilizada como indastria nesse processo de producdo e comercializagdo. O cliente
gue compra os produtos de marca de contabilidade € o usuario das informacdes
contabeis. Portanto, sdo empresas, financiadores de fornecedores, governo,
funcionéarios, etc. (HIROSHI, 1998).

Desta forma, independente das necessidades e problemas, o marketing digital

sempre teve o auxilio de ferramentas para realizar divulgacoes.

3.2 GOOGLE ADS

Existem muitas ferramentas disponiveis para o marketing, desde a andlise até
o desenvolvimento, com pouco conhecimento o que antes era extremamente dificil,
agora € possivel. A ferramenta de marketing digital, em sua maioria ainda tenta
atender os 4Ps do marketing, que seriam, preco, praca, promoc¢ao e produto, claro
as ferramentas que servem andlise tais como, o Google Trends e o Google
Analystics ndo atendem aos 4Ps, mas ferramentas como Wix e Google Ads atendem
a esses requisitos. (FREITAS, 2018).



Freitas (2018) também explica o que € a ferramenta Google Ads, em que diz

que,

O Google Adwords é uma ferramenta de divulgacéo, ela faz
anuncios de aplicativos, divulga videos e graficos, de forma simples,
com fécil integracdo e design atraente, o Adwords é o preferido no
ramo de divulgagdo via midias digitais. O Google Adwords trabalha
com 4 mecanicas, anlncios de texto, gréaficos, em videos e em
aplicativos. Cada mecénica do Google trabalha de forma diferente,

7

porém com o mesmo objetivo, que é divulgar. Exemplo: Os
anuancios de texto aparecem quando um usuario pesquisa
sobre seu determinado produto ou marca. Como exemplo, se
um usuario pesquisa sobre petshop, a empresa que divulgou
através do google adwords terd privilegio no resultado da
pesquisa, a marca ira aparecer de forma realcada, com um
efeito visual diferente dos demais e sempre por primeiro. Caso
2 Petshop’s divulguem através do google adwords, de uma
forma resumida, qguem investiu mais tera mais privilégio na hora
de busca, e o investidor sé paga quando um usudrio interagir.
(FREITAS, 2018, p. 39).

O Google Ads é o programa de publicidade criado em outubro de 2000,
baseado em palavras-chave e cookies, que sdo, pedacos de cddigo que ddo a um
site uma espécie de memoria de curto prazo, permitindo que ele se lembre de
pequenos pedacos de sua navegacdo com ele, o usuario pode criar anuncios
simples que serdo exibidos para pessoas que buscam informacOes sobre seus
negécios na Internet. Com base no mecanismo de palavras-chave, os anuncios
podem estar em formato de texto, grafico ou video. E uma maneira de obter
publicidade altamente segmentada, independentemente do orcamento do
anunciante. (RODRIGUES, 2018).

Os anuncios em Ads sao classificados em CPM, CPC e na Rede de Display.
Na modalidade CPM, o anunciante paga um valor acordado pelo numero de vezes
gue o0 anuncio € visualizado por consumidor, independentemente da acao
subsequente. CPC que o anunciante paga um valor acordado pelo numero de vezes
gue o anuncio é clicado e ndao apenas visto, entdo o anunciante paga um valor pré-
determinado. Os anuncios sdo exibidos em sites parceiros de websites e blogs
afiliados ao programa de afiliados do Google, conhecido como Adsense. Muitos
blogs e até portais de noticias oferecem blocos de anuncios do Google em suas
respectivas paginas. (RODRIGUES, 2018).

Nas pesquisas de Rodrigues (2018) também encontramos a funcionalidade e

utilizacdo do Google Ads, em que diz,



O Google Ads pode ser usado por qualquer pessoa ou
empresa que deseja anunciar algo. Para isso é preciso criar uma
campanha e escolher as palavras passe que melhor representem
seu produto ou servigco. Por exemplo uma empresa que presta
servico de consultoria precisa pensar em uma ou mais palavras
passe que melhor representem seu negocio e ao mesmo tempo
precisa ser uma palavra que as pessoas estejam procurando na
internet. O Ads oferece diversos formatos de anlincio, 0 mais comum
€ em formato de texto, logo em seguida em nivel de popularidade
temos os andncios em formato de imagem. (RODRIGUES, 2018, p.
30).

Assim, sera foi possivel demonstrar que gracas ao Google Ads, qualquer
empresa pode publicar para aumentar sua participacdo no mercado, apresentando
exemplos e possibilidades servindo como uma espécie de guia para empresas que
desejam comecar a anunciar seus servigcos e produtos na Internet. Demonstrando
gue a ferramenta de andncios possui sinais indicativos de que os gestores podem
direcionar publicidade, provando que é saber exatamente quanto sera gasto e saber
exatamente quantas pessoas virao seu produto na internet e estédo interessados em
sua marca ou produto, com a ajuda do marketing contabil e a ferramenta Google
Ads.

3.3 GOOGLE ADS COMO FERRAMENTA DO MARKETING CONTABIL NA
ESTRATEGIA COMPETITIVA

O marketing contabil € uma combinacdo de estratégias aplicadas as
empresas de contabilidade para atrair e converter mais clientes, pois, a empresa nao
tem mais tempo para perder, a conexao e o acesso a internet € constante quando as
pessoas querem comprar qualquer coisa ou alugar um servico. E € claro que isso
acontece com servicos de contabilidade, localizacdo de pesquisa de clientes, e

encaminhamento de reclamacdes.

O problema de posicionamento da marca é um problema
eminentemente da area de Marketing. Assim, serdo identificados
alguns dos objetos com o qual o Marketing trabalha, quais sejam: a
marca, o cliente e o mercado potencial, a industria, seus produtos,
seus canais de distribuicdo e promocéao. Definindo a Contabilidade
como a marca de uma instituicdo formada de um corpo de
conhecimentos préprios, quem produz este corpo de conhecimento é
a Ciéncia Contabil, esta pode ser identificada como a “industria”
neste processo de “producdo e comercializacdo”. O cliente que
“‘compra” produtos da marca Contabilidade é o proprio usuario da



informacédo contabil. Portanto, sdo as empresas (e por consequéncia
acionistas, executivos, gerentes, etc.), financiadores de empresas,
fornecedores, governo, empregados, etc. (HIROSHI, 1998, p. 6).

Nesta intensa competicdo contemporanea, o tempo € uma riqueza para todos.
Com isso, o empreséario contabil deve adaptar e atualizar seus conhecimentos e
suas estratégias.O mundo atual, tende a fazer com que as pessoas consumam
novas tecnologias, 0 que faz com que 0s mais potenciais precisem de feedback
imediato sobre a situacdo da empresa, além de ter suas obrigacbes fiscais e
contdbeis atualizadas para continuar a exercer a sua atividade. A figura do
contabilista, presencialmente, na empresa, explicando pormenores de impostos e
declaracbes, colapsa, sobretudo porque o tempo que isto exige é o0 tempo
despendido num servico que poderia ser prestado, gerando mais do que para a

empresa.

Pode-se considerar que sempre havera a necessidade de
vender. Mas o objetivo do marketing € tornar supérfluo o esforco de
venda. O objetivo do marketing é conhecer e entender o cliente tdo
bem que o produto ou o servico possa se adequar a ele e se vender
sozinho. De maneira ideal, o marketing deveria resultar em um
cliente disposto a comprar. A Unica coisa necessaria, entdo, seria
tornar o produto disponivel. (KOTLER E KELLER, 2012, p. 4).

Entrando no campo da contabilidade, que nds diretamente, trata 0 marketing
contabil como a principal habilitacdo dos profissionais contabeis a oferecer e
servicos, também para o relacionamento entre a empresa e os clientes. No entanto,
um dos pontos a observar € que a aplicacdo do marketing nas empresas €
geralmente mais baseada em técnicas tradicionais do que resultante de um estudo
de técnicas pelas quais o exercicio, no feito por profissionais de no campo do
marketing, fator que prepondera para a ndo obtencéao do esperado.

Atualmente, o Brasil ndo possui um grande namero de profissionais treinados
para trabalhar com técnicas de marketing e também ha falta de ferramentas e
materiais para estudar em portugués, pois muito do contelido esta em inglés, este
gue para grande parte da populacado, ele continua a ser um grande obstaculo a
ultrapassar. (VIDAL; SANTOS; TAUILLE, 2019).

Ads € um produto ou ferramenta da empresa Google, essencialmente a maior
ferramenta de marketing para a Internet. Focando suas a¢des no buscador Google,

€ 0 mais conhecido e utilizado no mundo.



O Ads é a plataforma de publicidade do Google. Através
deste servigo, anuncios sdo exibidos em forma de links patrocinados
guando alguém realiza uma busca, seja por meio de computadores
ou smartphones. Os anuncios sao exibidos principalmente nos
resultados de pesquisas, relacionados as palavras-chave usadas
nessa busca. (VIDAL; SANTOS; TAUILLE, 2019, p. 8).

O uso extensivo do Google Ads como uma ferramenta de pesquisa e a
facilidade de uso da ferramenta tornam o Google um método muito atraente de
entrega de publicidade online. Atualmente, o Google AdWords permite anuncios de
texto e além disso, o programa Google AdSense estendeu os anuncios para uma
extensa rede de sites de blogs. (TORRES, 2009).

Assim, vale lembrar que por se tratar de anunciantes pagos, neste caso
custos por click, € necessario estudar com muita atencdo como desenvolver e quem
deseja atingir com anuncios, pois qualquer erro pode aumentar muito 0s custos a
cada clique, isso levara a uma baixa eficacia da campanha, ou mesmo em caso de

prejuizo financeiro.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que essas ferramentas de marketing digital podem proporcionar
expansao de produto se utilizadas corretamente, com foco e marca ou planejamento. O
investimento € outro ponto importante, mas com as ferramentas e especificacbes que
disponibilizam ao publico, é facil trazer um retorno para a empresa. Ficou claro que
através do uso da ferramenta Google Ads que o marketing contébil e digital tem um
retorno, obtendo assim mais atencdo a uma empresa, 0 que é necessario nos dias de
hoje.

O tipo de publico-alvo interessado no conteudo, seja sexo e idade, isso para um
negoécio essencial, em todos os ramos, do uso comercial ao computador, pois isso pode
mudar a visdo do tipo de negdcio do cliente que esta interessado no contetdo da
campanha de marketing contabil.

Fica claro que o investimento, e a ferramenta muda a visdo que seus clientes tém
da empresa, varia também o tipo de objetivo da campanha, para aproveitar a marca,
produto ou aspecto institucional de uma empresa.

Assim, as firmas de contabilidade que adotam essa estratégia podem fortalecer
sua presenca online e, sobretudo, conquistar clientes. Com o Google Ads, os profissionais
podem optar por um publico, ao anunciar seu servi¢o contabil diretamente para empresas
que fazem parte de seu publico especifico. No entanto, o individuo paga para
comercializar para um publico qualificado, dai as chances de obter bons resultados,

levando ao crescimento da organizacao.
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